Alguns assuntos ahordados neste curso:

- Atualizagao e adequacao dos processos e procedimentos
- Padrao de Qualidade - O diferencial que o cliente percebe
- Construcao de processos de padronizagao e qualidade

- Alta Performance nas Operagoes da Segurancga Privada

- Manual de Qualidade da Operacao - Biblia Corporativa
- Acabando com os disparos indevidos e re-trabalhos
- Criagcao de Manuais, Normas e Procedimentos
- A padronizacao que fortalece a Gestao
- Fazer muito mais com muito menos

- Processos de métricas e controles
- Programa Disparo Zero - PDZ
- Auditorias e avaliagoes

- Dinamicas e atividades

CURSO INTENSIVO

PADRONIZACAO

DE QUALIDADE COM ALTA PERFORMANCE
EM OPERACOES DE SEGURANCA

REALIZACAO E INSCRICOES
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Palestrante, Professor de Segurang¢a, Gestor Especializado
em Seguranga Privada com MBA em Gestio de Equipes Oo EMP

e Lideranga, Certificado CISI - Consultor Internacional CONSULTORIA &

de Seguranga Integral, Analise de Riscos e TREINAVIENTOS EMPRESARIAIS

Gestio de Perdas. CEO da EMP Consultoria,
associado a CEAS e a ABSEG. Organizador do

site www.consultordeseguranca.com.br
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